Garancia program hasznalata V1.2

Weinberg ’93 Epit6 Kft.
Garancia kezel6 program hasznalata

1. Bejelentkezés

A garancia kezelési szoftver elérhetd barmely bdngész6program hasznalatdval a garancia.weinberg.hu széveg
beirdsdval vagy a honlapon a felsé informacids sav KAPCSOLAT fllre kattintva a megnyilé oldalon, a legaljara
gorgetve az alabbi gombot valasztva:

GENERALKIVITELEZES GARANCIALIS UGYKEZELO RENDSZER

Az aldbbi képernySképen lathatd login oldalon begépeljik az aldbbi felhaszndldnevet és jelszét, majd a kék
Bejelentkezés gombra kattintunk:

felhasznaldnév: bejelent (ezt kilon e-mail-ban megkiildjiik a meghatalmazott személynek
jelszo: bejelent (a jelszd els6 bejelentkezéskor mindig megegyezik a felhaszndld
névvel. Kérjik valtoztassa meg a tovabbi haszndlathoz!

Amennyiben bepipaljuk a ,Remember username” opcidt, a kovetkez6 bejelentkezéskor automatikusan
betoltédnek az adatok.
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2. Jelsz6 megvaltoztatasa

Az elsG belépést kbvetéen érdemes a ,, bejelent” jelszot megvaltoztatni.

Az aldbbi képen a jobb fels6 sarokban lathaté felhaszndldnévre kattintva kivalasztjuk a Jelszd valtas opciot.

einberg Garancialis Bejelentd R, bejelent ¥

> Kijelentkezés

Garancialis Bejelento
Jelsz6 véltds

Folyamatban lévé bejelentések

0

Folyamatban Kazelgd Hataridé Lejart Hatdridd

Ekkor az aldbbi ablak jelenik meg:

Jelszé moédositas X

=

Bejelent Elek

@ Ujjelszo

Q@ Uj jelszé megerésités

BEZér m

A legfels6 mez6be begépeljik a kordbbi jelszét, majd az alatta lathatd két mez6be begépeljik az Uj
jelszdt, ezutan a kék Mentés gombra kattintva elmentjiik az adatokat.

A jelszévaltoztatds megtortént.
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3. Bejelentések

3.1. Uj bejelentés felvitele

Az alabbi képen lathaté ,,Uj bejelentés” gombra kattintva megjelenik a kitéltendé Grlap.
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Az Uj bejelentés alapadatainak kitdltése utan (dokumentum csatolasi lehetGséggel) a bejelentési folyamat

elindul.

Projekt

A ,Mentés” gomb megnyomasaval elmentjiik az adatokat.

Uj Bejelentés

CONTI F1

(i}
m

Hiba Leiras

Bezar
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1.. 3.2 Bejelentések megtekintése

A kivant bejelentés szamara kattintva megjelenik a bejelentés adatlapja.

Projekt

CONTI 1
O~ Ugras Miveletek ~
Bejelentés Szam Munkanem Prioritds T=
BSZ 107 - Azonnali
BSZ 410 - Mormal
BSZ 46 Statika Mormal
BSZ 414 - Sargés
BSZ 70 - Sdrgés
BéZ 107

Dokumentum Tipus w Feltéiltés

Az ,Események” fulon nyomon koévetheté a bejelentés teljes ,torténete” (bejelentés rogzitése és a

dokumentumcsatolasok datuma):

8 bejelent v

= Weinberg Garanciélis Bejelentd

Szém

MOL toronyhaz BSZ 3248
5] Bejelentések
Adatlap Dokumentumok  Levelezések
Bejelent Elek Dokumentum Foto
21-JAN, -07 frissitesek_rendszergazdaknak (1).pdf

quie"t Elek Bejelentés Bejelentés
21-JAN. 07 BSZ 3245 Bejelentés létrehozva

£y Home

A Dokumentumok fiilon megtekinthet6ek az adott bejelentéshez csatolt dokumentumok:
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= Weinberg Garancialis Bejelentd R, bejelent v

Q Home

MOL toronyhaz

Bejelentések
Adatlap Események | Dokumentumok | Levelezések

Dokumentum Tipus v Feltéltés
Vélasszon fajit

51

Csatolt Dokumentumok

Datum Tz Felhasznilo Dokumentum Tipus Dokumentum Neve

21-JAN. -07 Bejelent Elek Fotd frissitesek_rendszergazdaknak (1).pdf Letsliés

A ,Levelezések” flilon megtekinthetSek az adott bejelentéshez kapcsolddd e-mailek. A levelek automatikus
feldolgozasdnak feltétele a bejelentési szam levél targydban szerepeltetése [#jegyszam] formaban, pl:
#BSZ 2854.

Amennyiben a bejelent6 személy e-mailt kap a fenti formatumu targgyal (#BSZ jegyszam), és arra valaszt
kiild a garancia@weinberg.hu cimzettnek, akkor a levelezés kapcso

ddni fog a mar rogzitett bejelentéshez.

3.3 Bejelentések szlirése

A kivant projekt kivalasztasat kovetéen a keresés mez6be beirjuk a szlirési szempontot (az adat,
amire keresiink) majd az ,,Ugrds” gombra kattintunk (vagy megnyomijuk az enter billenty(it).

Projekt

CONTI F1
M - - -
v | normal | ‘ Ugras Miveletek ~
v < E Sor széveg tartalmaz 'normal
Bejelentés Szam Munkanem Prioritas T= Bejelentés Kelte Bejelentd
BSZ 410 - Normal 20-NOV. -06 -
BSZ 46 Statika Narmal 20-NOV, -04 admin
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A keresés gomb melletti nyilacskara kattintva a legérdilé menibdél kivalaszthatd, hogy mely oszlopokban
kereslink. Amennyiben nem valasztunk oszlopot, a teljes listaban megtorténik a keresés.

Projekt

CONTI F1
Q b Ugras IMdveletek ~
Minden oszlop Munkanem Prioritas T= Bejelentés Kelte
Bejelentés Szam - Azonnali 20-NOV. -05
Munkanem Normal 20-NOV. -06
o Statika Normél 20-NOV. -04

Prioritas

Siingds 20-NOV. -06
Bejelentés Kelte

Stirgds 20-NOV, -05
Bejelentd
Hiba Lairds
Hiba Helye
Alvéllalkozo

Bejdras Datuma
Javitas Hataridd
Statusz

Lezarva

Kérjlk, ha a program haszndlata és a folyamat barmely részénél akadalyba Utkoézik, javaslata van a haszndlattal
kapcsolatban vagy tamogatasra van szliksége keresse Kalocsai Sdndor garancialis vezet6t a +36 20 366 2229
telefonszdmon vagy a kalocsai.sandor@weinberg.hu cimre irva.

Minden garancia@weinbeg.hu cimre kild6tt Gzenet is eljut hozzank. Amennyiben levelében a targy mezébe be van irva
a [#BSZ xxxx ] szam, abban ez esetben az lizenet a garancia kezelési szoftver adott bejelentési szdmanak
napléjaba is bekerdl.

Sikeres egyuttm(ikodést és gordilékeny lgyintézést kivan

A Weinberg Garancia csapata
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